
Zukunft smart gestalten



Wer sind wir - Steckbrief

Generalisten und  Pragmatiker

Softwarehersteller - Plattformarchitekten

Deutsche Firma



Smartes IT-Cockpit - Ihr täglicher Wegbegleiter

Horizontale und vertikale Vernetzung von Prozessen, Services, IT-Systemen, 

Abteilungen und Daten

Ihre Plattform zur Strukturierung, Steuerung und Kontrolle im IT-Management

Was bieten wir  



Interne Projekte finden wegen Ressourcenmangel 

oft nicht statt. Wie oft wird gesagt, wir haben doch keine Zeit!

Die Verwaltung und Gestaltung von internen und 

externen IT-Services verlangt nach effektiveren 

Managementwerkzeugen

Wirksame IT- und Informations-Sicherheit sind intern 

dauerhaft schwer umzusetzen, Datenflut nimmt zu 

Spezialisten und Generalisten werden immer weniger

Warum tun wir das?   



Der Generalist – wir steuern, planen und realisieren

smart2success ist Ihr cleveres IT-Cockpit

IT und Unternehmensdaten werden aus 

unterschiedlichsten Quellen / Datensilos automatisch 

erhoben, vereint und logisch miteinander verknüpft

Sie sind jederzeit handlungsfähig und auskunftsfähig, 

auch wenn Mitarbeiter fehlen oder unerwartete 

Ereignisse Sie treffen

Sie haben die Kontrolle und die Übersicht über 

Funktionen, Systeme und Verantwortlichkeiten und 

zwar tagesaktuell

Wir sind wie mehrere zusätzliche Mitarbeiter und 

erledigen viele tägliche Aufgaben für Sie,  24 x 7



Vernetzte Strukturen vereint mit No Code

Sie können die ausgelieferten 

Strukturen nutzen, oder sie jederzeit 

selbstständig erweitern, oder 

anpassen - No Code

Vorlagen von smart2success oder 

aus anderen Tools importieren, 

ganze Bereiche klonen und im 

Konzern gemeinsam nutzen



Lösung für zu viel Arbeit – aber zu wenig Personal 

Alle Daten in einer Plattform

für Jeden verfügbar



Changemanagement in der täglichen Arbeit 

Changemanagement: Was wird bei uns 

ausfallen, wenn wir ein bestimmtes IT-

System, eine Systemgruppe, eine Etage 

oder ein Gebäude abschalten müssen? 

Wen müssen wir informieren?

Welcher Prozess benutzt bei uns welche IT-

Systeme? Wer sind meine fachlichen 

Ansprechpartner und wer ist verantwortlich? 

Wie erreiche ich denjenigen, oder seinen 

Stellvertreter?



Personalmangel - wir helfen mit dem Ressourcenmanagement

Personelle Ressourcen 

planen: schnell und einfach!

Mittels Priorisierung der multiblen

Projekte den Überblick behalten

Externe und interne Mitarbeiter besser steuern

Mitarbeiter vor Überlastung schützen 

Auswertung über Rollen, Zeiträume und Projekte



QM und ISMS wird in der täglichen Arbeit angewendet

ISO 27001 / ISO 9001 

B3S Anforderungen 

NIS 2 und weitere Standards sind 

integriert

Risiken werden mittels 

Maximalprinzip von den Prozessen 

zu den Services und Assets vererbt

Notfallplanung für die IT wird mit den 

vorhandenen Daten bereitgestellt

Changemanagement und 

Notfallmanagement wachsen im 

Tagesgeschäft zusammen 



Wir entlasten massiv das IT-Personal und verbessern die Arbeitszufriedenheit 

Ihrer Mitarbeiter

Ihre gute Entscheidung für eine smarte Zukunft

Sie nutzen die bestehenden Datenstrukturen, können diese aber beliebig mit 

Informationen aus weiteren Tools anreichern und managen

Kosten, Personal, Projekte, Aufgabenplanungen, Assets und Risiken: Alles in einem 

Cockpit und immer aktuell 

Zukünftige externe- und interne Services, die verzahnt arbeiten, haben 

Sie immer im Blick: SLA‘s verwalten und die Risiken kennen und beherrschen 



www.smart2success.com

Zukunft smart 
gestalten 

contact@smart2success.com
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