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Als Unternehmen steht man immer wieder vor ei-
ner Frage: Wie kénnen Kunden Uberzeugt werden,
langfristig das eigene Produkt zu nutzen? Im Um-
gang mit einer grolRer werdenden Konkurrenz im
Bereich Technologie ist Einzigartigkeit essenziell.

Mit dem erlebnispddagogischen Unternehmen
OUTWARD BOUND Germany & Austria pflegt LAN
seit 15 Jahren eine gute Zusammenarbeit.

Im Interview mit Jonas Friesewinkel von OUTWARD
BOUND Germany & Austria erzahlt er uns, warum
das erlebnispadagogische Unternehmen unsere
Produkte schon so lange nutze und weshalb fir
sie keine andere Seminarverwaltungssoftware als
LANCcloud infrage kdame.

Wer ist die OUTWARD BOUND gGmbH?

Die OUTWARD BOUND gGmbH, bekannt unter
dem Namen OUTWARD BOUND Germany & Aus-
tria, ist seit Gber 70 Jahren als gemeinnutziger Bil-
dungstrager und Trager der freien Kinder- & Jugend-



LERNEN DURCH ERLEBEN.
IM GROSSTEN SEMINARSAAL DER WELT.

Lehrgénge RSN v 25671002 @ - :
Gruppendynamiken & Gruppenprozesse [EP Do., 29. Mai, 12 Uhr - So., 1. Juni
% Grundlehrgang] 2025, 15 Uhr
Entdecke die Dynamiken von Gruppen und ihre Prozesse! Dieser
o Grundlehrgang vermittelt dir tiefgehende Kenntnisse tber
»i Gruppendynamik und Interaktion im erlebnispddagogischen Kontext.
. -
Zeltrau m - Vertiefe dein Verstédndnis flr Gruppenstrukturen und entwickle deine

Leitungskompetenz durch praxisorientierte Methoden und

hilfe flr erlebnispadagogische Seminare und Team-
trainings zur Personlichkeitsentwicklung bekannt.
Sie besitzt zwei groe Bildungszentren: das Bil-
dungszentrum in Schwangau im Allgau und das Bil-
dungszentrum in Baad im Kleinwalsertal. Hier gibt
es an den Winschen des Kunden orientierte span-
nende erlebnispadagogische Kurse und Outdoor-
Trainings fir Kinder und Jugendliche sowie Kurse
fur Auszubildende und Team-Events.

Das engagierte Team des Standortes, ,Mittel- und
Norddeutschland“ mit einem Office in Dresden, bie-
tet deutschlandweit mobile Kurse und Trainings an.
In diesem Rahmen fiihren sie deutschlandweit er-
lebnispadagogische Kurse fur Kinder- und Jugend-
gruppen vor Ort durch.

Erganzend bietet die OUTWARD BOUND Acade-
my Fort- und Weiterbildungen im erlebnispadago-
gischen sowie natur- und erlebnistherapeutischen
Bereich an, inklusive Seminare fir Fach- und Fih-
rungskrafte sowie Teamtrainings. Jahrlich nehmen
Uber 8.000 Menschen in Deutschland und Oster-
reich an den Kursen und Weiterbildungen der OUT-
WARD BOUND gGmbH teil und entwickeln sich
durch Aktivitaten in der Natur weiter.

Neben seiner Verantwortung fir das Programm-Ma-
nagement und die Leitung der OUTWARD BOUND
Academy zeichnet sich Jonas Friesewinkel durch

seine Tatigkeiten als Bildungsreferent sowie im Um-
gang mit Social Media und IT aus. Bei OUTWARD
BOUND tragt er dementsprechend viel Verantwor-
tung und ist in zahlreichen Prozessen involviert.

Aktuell ist er hauptsachlich mit organisatorischen
und administrativen Angelegenheiten beschéaftigt.
Somit ist er bestens mit den Herausforderungen der
Seminarverwaltung vertraut. Jedoch stand OUT-
WARD BOUND Germany & Austria aufgrund der
verschiedenen Standorte vor einer grof3en Heraus-
forderung: Wie kénnen die Arbeiten mdglichst
effizient und standortiibergreifend koordiniert
werden?

Nachdem sie sich intern neu aufgestellt hatten und
ihre Zentrale neu eingerichtet war, wurde schnell
klar: sie bendtigen ein System wie den Haus- und
SeminarManager, um ihre tagliche Arbeit auch an
mehreren Orten gleichzeitig schnell und einfach zu
verwalten.

Zuvor hat OUTWARD BOUND Germany & Aust-
ria ihre Bildungsprogramme, Kurse und Seminare,
Uber den Haus- und SeminarManager verwaltet.
Dabei lag der Fokus auf der Auslastungsverwaltung
beider Seminarhauser.

Mit der Schnittstelle zu LANcloud kénnen nun so-
wohl Feriencamps als auch erlebnispddagogische
Seminare und Trainings der jeweiligen Standorte
online angelegt und Uber eine einzige Plattform ver-
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Kanu & Wasseraktionen in der

Anmelden

Erlebnispadagogik [EP Fachlehrgang]

Beschreibung

' Herzlich willkommen beim Fachlehrgang "Kanu- & Wasseraktionen in der Erlebnispddagogik"!

. TR |
( Buchung miglich )

Zeitraum

Dieser Lehrgang richtet sich an alle, die ihre erlebnispadagogische Arbeit auf das Element Wasser

ausdehnen méchten.

So., 10. Aug., 17 Uhr - Fr., 15. Aug.
2025, 14 Uhr

Im Mittelpunkt dieses Lehrgangs stehen Sicherheits- & Qualitdtsmanagement, die professionelle
Planung und Gestaltung von Kanu/Kajak Mehrtagestouren sowie die Durchfiihrung Preise

prozessorientierter Kanutouren. Zudem erlangst du vertiefte Kenntnisse in Wasseraktionen der
Erlebnispadagogik, wie zum Beispiel dem FloRbau. Der Lehrgang beinhaltet auterdem eine
praxiserientierte Vermittlung von Grundlagen und Fachwissen der Schifffahrtskunde, um ein
sicheres Navigieren auf Gewadssern zu gewahrleisten.

Material

« Qutdoor-Bekleidung (Witterungsbestindig)

« Badeklarmotten

« Handtiicher (2-3)

» Isomatte & Schlafsack

» Lunshbox & Trinkflasche

FL Kanu & Wasseraktionen (inkl.
Kost & Logis) 881,00 €

Stornobedingungen

Anbieter

OUTWARD BOUND gGmbH
Berghausstrale 1

87645 Schwangau
Deutschland

s

« Wassersack (30-50L) *kann auf NAchfrage ausgeliehen werden

+ Taschenlampe/Stirnlampe

« Sonnenschutz (Sonnencreme, Kopfbedeckung, Longsleave)

« Wasserschuhe 0.4.

marktet werden. ,Mit LANcloud ist es superleicht,
unsere Bildungsprogramme und Feriencamps Uber
eine Plattform anzubieten. Dadurch wurde der An-
meldeprozess, welcher zuvor sehr kompliziert war,
stark vereinfacht®, erklart Jonas.

»[---] Das schafft uns echt auch viel Freiheit und
Freiraum, damit wir die Kapazititen anders ein-
setzen konnen.“

Vor allem der bestehende Anmeldeprozess zu den
Kursen der OUTWARD BOUND gGmbH war sehr
ineffizient. ,Die Kunden haben uns entweder ange-
rufen, haben uns per E-Mail kontaktiert oder wir sind
auf sie zugegangen und haben ein Formular fir die
Anmeldung erhalten. Dieses Formular wurde aus-
gedruckt, handisch ausgefillt, eingescannt und an
uns zuritickgeschickt. AnschlieBend haben wir alles
in den Haus- und SeminarManager eingepflegt und
den Prozess weiterbearbeitet”, erinnert sich Jonas.

Uber LANcloud kénnen sich Teilnehmende rund um
die Uhr Uber das integrierte Buchungsportal anmel-
den. Die eingehenden Anmeldungen werden auto-
matisiert bearbeitet, die Teilnehmenden werden per
E-Mail Uber die Buchung und die dazugehdrige
Rechnung. Die Daten werden anschlielend Uber
die Schnittstelle in den Haus- und SeminarMana-
ger Ubertragen. Wegen dieses einfachen Anmel-
deprozesses entschied sich OUTWARD BOUND
LANCcloud als Seminarsoftware zu nutzen. Zudem

erleichtere dieser Prozess ihr Kundenmanagement
enorm.

,,Uber die Plattform von LANcloud kénnen wir
alle Feriencamps und Seminare anbieten und
automatisieren.“

Dabei kann die Cloud-Software nicht nur das Team
der OUTWARD BOUND Academy bei der Verwal-
tung von Fort- und Weiterbildungen unterstitzen,
sondern ist auch fir die Seminarhauser bei der Or-
ganisation von Feriencamps sehr hilfreich.

Die automatisierte Buchung und Verwaltung der Bil-
dungsprogramme uber LANcloud schafft sehr viel
Freiraum und erleichtert die Arbeit von OUTWARD
BOUND, da sowohl die Erstellung von Teilnehmer-
listen als auch der Versand der Rechnungen auto-
matisiert erfolgt. Fehler sind hierdurch ausgeschlos-
sen.

sVorher haben wir die Teilnehmerdaten aller einge-
henden Anmeldungen in Excel Tabellen oder direkt
in den Haus- und SeminarManager eingepflegt,
erzahlt er uns. Dieser Prozess ist bei einer gro3en
Teilnehmeranzahl und verschiedenen Standorten
irgendwann ineffizient. Zwar verwenden sie weiter-
hin Excel Tabellen, doch diese dienen lediglich als
Back-up zum Abgleich mit den korrekten Daten aus
der Cloud.

Jonas sagt deutlich, dass LANcloud ihn eine Menge

© Computer-L.A.N. GmbH, Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



-
Ressourcenplan

Ressourcenplan X

Kd <9 | Fr.29.03.2024 > b
2024 Marz Apti

KW12 KW14

29 Fr 30 Sa 31 S0 01 Mo 02Di 03 Mi 04 Do
2 4 1216

Mehrzweckhalle
Windrose
Gesprachsraum
Zeltplatz A fezia
Semi 2
Stilleraum DH2024/200 — 33 44

Windrose Stille

e

DH2024/26

DH2024/2P0 — KDJ

Wattenkieker

Windrose2

Zeltplatz grof

Foyer ‘ z ‘

e

an Zeit und Arbeitskapazitaten spare, die sie jetzt
fir andere Aspekte einsetzen kdnnen.

Interessanterweise sind auch Feriencamp Anbie-
ter von dem Konzept begeistert, welche mit OUT-
WARD BOUND kooperieren, weil sie ganz einfach
ihre Anmeldungen uber die Cloud bei OUTWARD
BOUND eintragen und sich alle wichtigen Daten vor
Ort befinden.

Neben dem Aspekt der Automatisierung gibt es zu-
dem zahlreiche weitere Funktionen, die OUTWARD
BOUND gerne in ihrer taglichen Arbeit nutzt.

Das Buchungsportal in LANcloud ist eine sofort
einsatzbereite Buchungsseite, die auf der eigenen
Homepage integriert werden kann. Das Branding
und Layout ihres Buchungsportals kénnen an ihre
Bedirfnisse individuell angepasst werden und die
Darstellung der Kurse ist Ubersichtlich. Zudem
schatzt Jonas, dass sie nun Online-Infoveranstal-
tungen zu ihrer Academy via automatisierter Teams
Links veranstalten kénne.

Ebenfalls kdnnen die Teilnehmenden tber ein Kun-
denkonto ihre bestehenden Buchungen, aber auch
individuell bereitgestellte Dateien einsehen. Auch
das Hochladen von Dateien erweist sich fiir sie als
sehr sinnvoll im Bereich der Organisation von Fe-
riencamps. Somit kdnnen Dateien zielgerichtet be-

reits angemeldeten Teilnehmern zugewiesen wer-
den. Jonas unterstreicht noch mal:

»LANcloud hat unsere Effizienz und Produktivi-
tat deutlich gesteigert.*

Doch nicht nur das Produkt mit seinen Funktionen
ist daflir verantwortlich, dass OUTWARD BOUND
schon so lange zufrieden mit LAN zusammenarbei-
tet.

Jonas aufert sich sehr positiv Gber das LANcloud
Support-Team. ,Wenn ich einmal auf Schwierigkei-
ten wahrend meiner Arbeit stoe, wende ich mich
direkt Gber den Button in LANcloud an den Support.
Ich finde es klasse, wie schnell ich dann eine hilf-
reiche Antwort erhalte.”

Auch dieser Aspekt ist dafiir verantwortlich, dass
OUTWARD BOUND schon so lange mit LAN zu-
sammenarbeitet. Da LANcloud nah am Kunden
entwickelt wird, ist der Austausch mit Partnern wie
OUTWARD BOUND essenziell, um das Produkt
stetig zu verbessern.

Auch fir Jonas Friesewinkel und OUTWARD
BOUND ist das ein tolles Konzept, denn sie nutzen
auch gerne das Verbesserungsportal Upvoty, um
regelmafig neue Vorschlage zur Software einzurei-
chen. Dieser Prozess ist fur die Weiterentwicklung
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von LANcloud essenziell, damit wir auf die Heraus-
forderungen der Nutzer eingehen kénnen.

Wenn man also danach fragt, wie wir es geschafft
haben, unsere Beziehung mit einem so treuen Kun-
den wie OUTWARD BOUND zu pflegen, dann liegt
die Antwort auf der Hand: Ein ehrlicher Austausch
miteinander und eine kundenorientierte Entwick-
lung.

Fir OUTWARD BOUND Germany & Austria war
es wichtig, eine Softwarelésung zu verwenden, die
sich an sie und ihre Bedurfnisse anpasse. Es bedarf
eines Produkts, dass ihnen die Arbeit abnehme und

lhr Software-Partner

Uber LANsoftware

Seit 1990 ist LAN ein familiengefiihrtes Software-
haus in Fulda. Seitdem arbeiten regional und
bundesweit mittelstdndische Unternehmen mit un-
seren Softwareldésungen.

Mit der hauseigenen Software LANcloud und
dem AkademieManager kénnen Veranstaltungen,
Ferienfreizeiten, Seminare und Belegungen auto-
matisiert, verwaltet und verkauft werden.

Als autorisierter Sage-Partner und Developer unter-
stitzen und beraten wir Kunden in ERP- und HR-
Software.

das individuell angepasst werden kdnne. LANcloud
wird genau dieser Aufgabe gerecht.

Wir freuen uns, die lange bestehende Zusammen-
arbeit mit OUTWARD BOUND auch in Zukunft mit
unseren Produkten begleiten und unterstitzen zu
dirfen.

.L---] Wenn ich irgendwie Hilfe oder Unterstiitzung
brauche, dann schreibe ich kurz einen Supportfall
oder ich schreibe Uber Teams einmal kurz [...] und
bekomme innerhalb kurzer Zeit [...] eine Antwort.” ~
Jonas Friesewinkel

=
- ARIAN AKBARI
COO, Vertriebsleiter, LANcloud

Computer-L.A.N. GmbH

Konigstrale 42 - 36037 Fulda
www.LANsoftware.de
+49 66197 390

LAN?=: LANcow?
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