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ILTIS – Damit aus Strategien Handeln wird
Die ILTIS GmbH steht dafür, Veränderungen im 
Öffentlichen Sektor und Industrie ins Handeln zu 
bringen. 
Wir bringen Ihre Führungskräfte und Mitarbeitenden so zusammen, dass 
wirkungsvolles Handeln entsteht, seit mehr als 30 Jahren, in einer Vielzahl an 
Projekten, in unterschiedlichsten Kulturkreisen.

Bei ILTIS fließt das Know-how von Mitarbeitenden aus so unterschiedlichen 
Disziplinen wie Archäologie, Betriebs- und Volkswirtschaft, Ethnologie, 
Geografie, Germanistik, Geschichtswissenschaft, Mathematik, Medien- und 
Theaterwissenschaft, (Wirtschafts-)Informatik, Pädagogik, Politologie, 
Rhetorik, Rechtswissenschaft und Soziologie zusammen. 

 Gründung der ILTIS GmbH im Jahr 1987
 Stammsitz in Rottenburg am Neckar
 2 geschäftsführende Gesellschafter
 50 Mitarbeitende

Mehr zu uns unter www.iltis.de

https://www.iltis.de/
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Unsere Kunden gestalten Zukunft
Unsere Kunden gestalten Veränderungsvorhaben 
und Change-Projekte in Unternehmen und 
Verwaltungen.

Aker Wirth GmbH  Auswärtiges Amt der Bundesrepublik 
Deutschland  BASF SE  Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)  
BINDER GmbH  Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG 

 Bundesagentur für Arbeit  Bundesministerium für Arbeit und 
Soziales  Bundesstadt Bonn  Bundesverband deutscher 
Banken e.V.  Commerzbank AG  Daimler AG  Deutsche 
Rentenversicherung Braunschweig-Hannover  HYMER GmbH & 
Co. KG  icon Systemhaus GmbH  John Deere GmbH & Co. KG 

 Kaufmännische Krankenkasse – KKH  KION GROUP AG  
Landratsamt Tübingen  Mahle International GmbH  Max-
Planck-Gesellschaft zur Förderung der Wissenschaften e.V.  
Mercedes-Benz Bank AG  Mitutoyo CTL Germany GmbH  msg 
systems ag  Murrelektronik GmbH  Polizei des Landes NRW 

 REIFF Reifen und Autotechnik GmbH  Renault Deutschland 
AG  Rheinbahn AG  SCHUNK GmbH & Co. KG  Software AG 

 Stadt Ludwigsburg  Stadt Offenburg  Stadt Reutlingen  
Stadt Rottenburg am Neckar  Stadt Tübingen  Stadt Villingen-
Schwenningen  STILL GmbH  TÜV Rheinland AG  VAN HEES 
GmbH  VBL. Versorgungsanstalt des Bundes und der Länder  
WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH  Zentralinstitut für 
Angewandte Ethik und Wissenschafts-kommunikation (ZIEW) – 
Universität Erlangen
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Was unsere Kund*innen sagen …
„ILTIS hat uns bei verschiedenen Prozessen begleitet, zuletzt bei der 
Neustrukturierung unserer Verwaltung. Unsere Zusammenarbeit war 
bei allen Themen und zu jedem Zeitpunkt durch Kompetenz und 
Zuverlässigkeit geprägt. Mit den ausgearbeiteten Ergebnissen verbes-
sern wir Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit.“ 
Jörg Lutz, Oberbürgermeister, Lörrach 

„Chapeau, wenn es einem Berater gelingt, immer wieder die Anliegen 
aller Beteiligten auf den Tisch zu bringen und gemeinsame Lösungen 
zu initiieren.“
Stephan Neher, Oberbürgermeister, Rottenburg am Neckar

„ILTIS ist ein langjähriger Partner in Veränderungs-projekten. Mit denen 
kann man die Dinge wirklich im Alltag umsetzen und die haben so eine 
wertschätzende Direktheit, die sorgt für Klarheit und kommt auch bei 
unseren Leuten gut an.“
Simon Saretzki, Head of Customer Service Region Europe, 
Mercedes-Benz AG

„Auf Empfehlung haben wir die Berater von ILTIS ins Baudezernat 
geholt. Die haben schon nach kurzer Zeit großes Vertrauen zu 
Mitarbeiter*innen aufgebaut. Frühzeitig wurden Arbeitsprozesse und 
gleichzeitig die Kommunikation verbessert. Die Zusammenarbeit mit 
ILTIS hat sich bewährt. Wir bauen weiter darauf!”
Ulrike Hotz, Erste Bürgermeisterin, Reutlingen

„Auf einen Nenner gebracht: Sie haben uns durch Ihr systematisch-
didaktisches und sehr engagiertes Vor-gehen, unterstützt durch 
professionelle Instrumente, in die Lage versetzt, Strategien in 
tatsächliches Handeln umzusetzen. Wir freuen uns sehr über den Erfolg 
der gemeinsamen Arbeit. Vielen Dank!”
Bernd Adelsbach, Leiter IT Renault Deutschland AG

„Mit Unterstützung der ILTIS-Berater konnten wir unsere Prozesse im 
Stadtbauamt so durchleuchten, dass in kurzer Zeit die wesentlichen 
Knackpunkte offensichtlich wurden. Mit den nun ausgearbeiteten 
Maßnahmen wird unsere Zusammenarbeit effizienter und nachhaltig 
verbessert.”
Detlev Bührer, Baubürgermeister, Villingen-Schwenningen

„... und nochmals besten Dank für die sehr gute Begleitung während 
der letzten beiden Tage auf unserer Klausurtagung.”
Norbert Zeidler, Oberbürgermeister, Biberach an der Riß 

„Außergewöhnlich aber auch deshalb, weil Ihre Trainer mit einem 
Engagement die Trainings durchgeführt haben, das seinesgleichen 
sucht. Es macht Freude, mit professionellen Kollegen wie Sie es sind, zu 
arbeiten. Der Erfolg ist sicher! ”

Margarete Bürge & Robert Bustini, Mercedes-Benz Schweiz

„Ihre fachliche Qualifikation, ein professionelles Trainingskonzept sowie 
ihre Moderation auf hohem sozialem Niveau waren zur Quali der 
Marktplaner auf die neue Planungsumgebung von höchstem Wert.”

Gerhard Reinl, Manager Sales Planning & Reporting smart
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Referenz Stadt Bad Herrenalb
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Referenz Stadt Reutlingen

Stadt Bad Herrenalb
vom 21.3.2023
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Referenz Bundesstadt Bonn
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Referenz Handwerkskammer Freiburg

Handwerkskammer Freiburg
vom 27.9.2023
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Referenz STILL GmbH
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Max-Planck-Institut für biologische Kybernetik

Stadt Bad Herrenalb
vom 21.3.2023
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Referenz Mercedes-Benz AG & Daimler Truck AG
 
Von: thorsten.reiher@daimler.com <thorsten.reiher@daimler.com>  
Gesendet: Montag, 7. Juni 2021 10:18 
An: Constantin Buhociu <Constantin.Buhociu@iltis.de> 
Cc: christian.rauscher@daimler.com 
Betreff: Daimler Feedback - Roll Out Digitale Verkaufsakte Own Retail Germany 
 

Sehr geehrter Herr Buhociu, 
 

der Rollout der Digitalen Verkaufsakte DVA in der deutschen Niederlassungsorganisation unseres Hauses wurde sehr erfolgreich abgeschlossen: Krönung waren die 
Gewinne des SAP Innovations Awards in 2019 und des ITS digitalCHAMPION Awards im Dezember 2020! 
 

Bereits seit 2014 hat uns das ILTIS-Team sehr erfolgreich im „Vorprojekt“ ORDER begleitet, dessen Ergebnisse dann im Sommer 2017 in das Projekt DVA mündeten. Das, 
was Sie uns damals als Marschroute und Leistungsbestandteile vorgeschlagen hatten, hat sich bewährt: Ihren Slogan „Damit aus Strategien Handeln wird“ haben Sie 
verwirklicht. Uns ist es gemeinsam gelungen, den sehr hohen qualitativen und quantitativen Ansprüchen mehr als gerecht zu werden sowie Akzeptanz, Beteiligung und 
Commitment zu erzeugen: Heute ist die DVA Teil selbstverständlichen Handelns in unserer Aussenorganisation bei den Führungskräften, Innendienstmitarbeitern und 
Verkäufern aller 3 Sparten Pkw, Transporter und Lkw. 

 

Analyse der Ist- und Modellierung der Sollprozesse; Definition der Anforderungen an das IT-System; Ableitung, Konzeption und Erstellung der Dokumentationsformate wie 
beispielsweise dem Desktop-Trainer©; Konzeption und Durchführung des Qualifizierungsrollouts mit seinen Informations- und Trainingsveranstaltungen sowie dem Vor-
Ort-Coaching; Konzeption und Durchführung des Testings; Durchführung der Anwenderbetreuung: Alles das waren Bausteine, die zu unserem Projekterfolg entscheidend 
beigetragen haben. Ihre Fähigkeit, im Arbeitsalltag unserer Zielgruppen anzusetzen und diese mit einerseits Ihrer tiefgehenden Prozess- und Fachkenntnis unseres 
Geschäfts sowie andererseits Ihren methodisch-didaktischen Fertigkeiten handlungsfokussiert zu motivieren, zu integrieren und zu befähigen, war einer der 
Kernerfolgsfaktoren des DVA-Projekts: Das war schnelles, konsequentes, flächendeckendes und nachhaltiges Change-Management par excellence! 
 

Dafür möchten wir uns sehr herzlich bedanken! 
 

Mit freundlichen Grüßen / With kind regards 
         

Christian Rauscher     Thorsten Reiher   
Leiter Business Development Own Retail 
Mercedes-Benz Vans 
MS/RDV  

 
Mercedes-Benz Retail PKW & VANS Europa 
Mercedes-Benz AG 
HPC 201-V160 | Mühlenstraße 30 
10243 Berlin 
Telefon: +49 (0)30 2694-2318 
Mobil: +49 (0)176 30908718 

  Business Development Sales TE/SRD 
Own Retail Trucks Germany 

 Mercedes-Benz Retail Deutschland 
Daimler Truck AG 
HPC 201-V160 
D-10243 Berlin 
Telefon: +49 (0)30 2694 2413 
Mobil: +49 (0)160 868 9785 

E-Mail: christian.rauscher@daimler.com   E-Mail: thorsten.reiher@daimler.com 
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Referenz Mercedes-Benz AG
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Referenz STILL GmbH
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Referenz Daimler AG
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Referenz Daimler AG
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ILTIS GmbH
Röntgenstraße 15
D-72108 Rottenburg

+49 7472 9839-0
dialog@iltis.de
www.iltis.de

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Constantin Buhociu
Leiter Vertrieb & Netzwerke
constantin.buhociu@iltis.de
+49 177 5 98 39 31

mailto:dialog@iltis.de
http://www.iltis.de/
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