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ILTIS - Damit aus Strategien Handeln wird

Die ILTIS GmbH steht daflr, Veranderungen im
Offentlichen Sektor und Industrie ins Handeln zu
bringen.

Wir bringen |hre Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden so zusammen, dass
wirkungsvolles Handeln entsteht, seit mehr als 30 Jahren, in einer Vielzahl an
Projekten, in unterschiedlichsten Kulturkreisen.

Bei ILTIS flieBt das Know-how von Mitarbeitenden aus so unterschiedlichen
Disziplinen wie Archaologie, Betriebs- und Volkswirtschaft, Ethnologie,
Geografie, Germanistik, Geschichtswissenschaft, Mathematik, Medien- und
Theaterwissenschaft, (Wirtschafts-)Informatik, Padagogik, Politologie,
Rhetorik, Rechtswissenschaft und Soziologie zusammen.

Grindung der ILTIS GmbH im Jahr 1987
Stammsitz in Rottenburg am Neckar

2 geschaftsfihrende Gesellschafter

50 Mitarbeitende

Mehr zu uns unter www.iltis.de



https://www.iltis.de/
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Unsere Kunden gestalten Zukunft

Unsere Kunden gestalten Veranderungsvorhaben
und Change-Projekte in Unternehmen und
Verwaltungen.

s

\ 10

Aker Wirth GmbH ® Auswartiges Amt der Bundesrepublik
Deutschland ® BASF SE ® Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) ®
BINDER GmbH ® Boehringer Ingelheim Pharma GmbH & Co. KG
® Bundesagentur flir Arbeit ® Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales ® Bundesstadt Bonn ® Bundesverband deutscher
Banken eV. ® Commerzbank AG ® Daimler AG ® Deutsche
Rentenversicherung Braunschweig-Hannover ® HYMER GmbH &
Co. KG ® icon Systemhaus GmbH ® John Deere GmbH & Co. KG
® Kaufmannische Krankenkasse — KKH ® KION GROUP AG ®
Landratsamt Tubingen ® Mahle International GmbH ® Max-
Planck-Gesellschaft zur Forderung der Wissenschaften eV. ®
Mercedes-Benz Bank AG ® Mitutoyo CTL Germany GmbH ® msg
systems ag ® Murrelektronik GmbH ® Polizei des Landes NRW
® REIFF Reifen und Autotechnik GmbH ® Renault Deutschland
AG ® Rheinbahn AG ® SCHUNK GmbH & Co. KG ® Software AG
® Stadt Ludwigsburg ® Stadt Offenburg ® Stadt Reutlingen ®
Stadt Rottenburg am Neckar ® Stadt Tubingen ® Stadt Villingen-
Schwenningen ® STILL GmbH ® TUV Rheinland AG ® VAN HEES
GmbH ® VBL. Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander ®
WSW  Wouppertaler Stadtwerke GmbH ®  Zentralinstitut fir
Angewandte Ethik und Wissenschafts-kommunikation (ZIEW) -
Universitat Erlangen
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Was unsere Kund*innen sagen ...

LLTIS hat uns bei verschiedenen Prozessen begleitet, zuletzt bei der
Neustrukturierung unserer Verwaltung. Unsere Zusammenarbeit war
bei allen Themen und zu jedem Zeitpunkt durch Kompetenz und
Zuverlassigkeit gepragt. Mit den ausgearbeiteten Ergebnissen verbes-
sern wir Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit.”

Jorg Lutz, Oberbiirgermeister, Lorrach

LAuf Empfehlung haben wir die Berater von ILTIS ins Baudezernat
geholt. Die haben schon nach kurzer Zeit groBes Vertrauen zu
Mitarbeiter*innen aufgebaut. Friihzeitig wurden Arbeitsprozesse und
gleichzeitig die Kommunikation verbessert. Die Zusammenarbeit mit
ILTIS hat sich bewdhrt. Wir bauen weiter darauf!”

Ulrike Hotz, Erste Biirgermeisterin, Reutlingen

+AuBergewohnlich aber auch deshalb, weil Ihre Trainer mit einem
Engagement die Trainings durchgefiihrt haben, das seinesgleichen
sucht. Es macht Freude, mit professionellen Kollegen wie Sie es sind, zu
arbeiten. Der Erfolg ist sicher! "

Margarete Biirge & Robert Bustini, Mercedes-Benz Schweiz

.Mit Unterstlitzung der ILTIS-Berater konnten wir unsere Prozesse im
Stadtbauamt so durchleuchten, dass in kurzer Zeit die wesentlichen
Knackpunkte offensichtlich wurden. Mit den nun ausgearbeiteten
MaBnahmen wird unsere Zusammenarbeit effizienter und nachhaltig
verbessert.”

Detlev Biihrer, Baubiirgermeister, Villingen-Schwenningen

Q@A@AO@

LILTIS ist ein langjahriger Partner in Verdnderungs-projekten. Mit denen
kann man die Dinge wirklich im Alltag umsetzen und die haben so eine
wertschatzende Direktheit, die sorgt fur Klarheit und kommt auch bei
unseren Leuten gut an.”

Simon Saretzki, Head of Customer Service Region Europe,
Mercedes-Benz AG

.Chapeau, wenn es einem Berater gelingt, immer wieder die Anliegen
aller Beteiligten auf den Tisch zu bringen und gemeinsame L&sungen
zu initiieren.”

Stephan Neher, Oberbiirgermeister, Rottenburg am Neckar

... und nochmals besten Dank fiir die sehr gute Begleitung wahrend
der letzten beiden Tage auf unserer Klausurtagung.”

Norbert Zeidler, Oberbiirgermeister, Biberach an der Rif3

.Ihre fachliche Qualifikation, ein professionelles Trainingskonzept sowie
ihre Moderation auf hohem sozialem Niveau waren zur Quali der
Marktplaner auf die neue Planungsumgebung von héchstem Wert.”

Gerhard Reinl, Manager Sales Planning & Reporting smart

+Auf einen Nenner gebracht: Sie haben uns durch lhr systematisch-
didaktisches und sehr engagiertes Vor-gehen, unterstitzt durch
professionelle Instrumente, in die Lage versetzt, Strategien in
tatsachliches Handeln umzusetzen. Wir freuen uns sehr iber den Erfolg
der gemeinsamen Arbeit. Vielen Dank!”

Bernd Adelsbach, Leiter IT Renault Deutschland AG
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Referenz Stadt Bad Herrenalb

Von: Hoffmann, Klaus <kKlaus.Hoffmann@badherrenalb.de
Gesendet: Dienstag, 21. Marz 2023 11:31

An: Constantin Buhociu <Constantin. Buhociu@iltis. des
Betreff: Danke!

Lieber Herr Buhociu,

fast 20 Iahre begleiten Sie und die Fa. lltis mich auf meinen beruflichen 5tationen — stets auf Augenhidhe, empathisch und
wirkungsvoll. Eindrucksvoll haben Sie in all den Jahren das Firmenmottao ,Damit aus Strategien Handeln wird” beherzigt
und in die Unterneshmen und aktuell auch in die Stadtverwaltung gebracht. Dabei haben Sie es auch immer geschafft, aus
betroffenen Menschen erfolgreich Beteiligte zu machen.

Einmal mehr beweisen dies lhre Kolleginnen Frau Dr. Kreutz und Frau Jarosch beim Erheben und Dokumentieren unserer
vielfiltigen Prozesse sowie dem Aufzeigen von Optimierungsmiéglichkeiten in unserer Stadt: zielfihrendes Engagement,
methodisch-analytische Kompetenz kombiniert mit fachlichem Sachverstand und notwendigem Einfihlungsvermigen —
und die Arbeit mit Ihnen allen macht auch noch SpalZ! Danke!

Mt freundlichen Griken

Klaus Hoffmann
Blrgermeister

Stadiverwaltung
Rathausplatz 11 = 76332 Bad Herrenalb
Fon 070 837500520« Fax 07083750 05-33
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Referenz Stadt Reutlingen

Stadt Reutlingen

Stadt Reutingen - Amt 10 - Postfach 2543 - 72715 Reutlingen

Auskunft erteilt
Gebaude:

ILTIS GmbH Zimmer
Réntgenstralie 15 Telefon
72108 Rottenburg b

Unser Zeichen

»Flihrung und Zusammenarbeit" im Baudezernat
Sehr geehrte Damen und Herren,

Stadt Reutlingen haben wir wichtige Fortschritte erzielt,

und das Arbeitsklimas sich deutlich verbessert.
und freuen uns auf die kemmende Zusammenarbeit.

Mit freund| iChte\G riken
1y \
|

Hartmut Queisser

{BLZ 40 901 00) - Kordo-Nr. 101 630 000
IBAN: DE26 5408 0100 0101 5300 00
BIC VBRTDEER

Telefax:

Datum:

Hauptamt

Hartmut Queisser

Markiplatz 22

146

07121/303-2348
07121/303-2506
hartmut.queisser@reutingen.
de

10-1-041.00-quitr

09.04.2013

mit dem Personalentwicklungsprozess Fihrung und Zusammenarbeit” im Baudezernat der

Die von der ILTIS GmbH durchgefihrie Bestandsaufnahme und Auswertung der Ver-
besserungsvorschldge hat dazu einen sehr wertvollen Beitrag geleistet. Mit Ihren Interviews
und Workshops haben Sie dafur gesorgt, dass sich Mitarbeiter und Fuhrungskrafte aller
Ebenen aktiv in diesen Prozess einbringen kannten. Die von lhnen vorgelegten Ergebnisse
und Erkenntnisse sind damit nicht nur die Grundlage fr die Umsetzung ven konkreten
Malinahmen, sondern Sie haben mit lhren Vorschldgen zu Flihrungsverhalten, Projekt-
management und Geschaftsprozessen der Dezernentin und den Amtsleitern unmitteloare
Handlungshilfen geliefert. Bereits jetzt wird deutlich, dass sich die Leistungsqualitat erhoht

Wir begrufien, dass Sie uns bei der Umsetzung einzelner Manahmen weiterhin unterstitzen

Start Reutlingen (Fenrale) Bankvarbindungen: Gifnungszeiten:

Marklplatz 22 Kresssparkasse Reutingan Mg, BD0- 1200 Uhr Do, 8:00- 12:00 Uhr
72754 Reutingen {BLZ £40 500 00) - Kario-Nr 488 Di BDD-12:00 Uhr 14:00 - 18:00 Uhr
Telelon 0712173030 IBAN: DE27 6405 0000 0000 0004 38 B 1400 - 1600 Uhr  Fr. 8:00- 1300 Uhr
Tetafax 07 121/303-444 BIC: SOLADESIREU ader nach Verginbaung

werw raulingen de - stadifreatlingen de aksbarik Reuflingen Stactbus: Alle Linien Haliestele Stagimitie

' %

mit dem Personalentwicklungsprozess Fuhrung und Zusammenarbeit® im Baudezernat der
Stadt Reutlingen haben wir wichtige Fortschritte erzielt.

Die von der ILTIS GmbH durchgefiihrte Bestandsaufnahme und Auswertung der Ver-
besserungsvorschidge hat dazu einen sehr wertvollen Beitrag geleistet. Mit Ihren Interviews
und Workshops haben Sie dafir gesorgt, dass sich Mitarbeiter und Flhrungskrafte aller
Ebenen aktiv in diesen Prozess einbringen konnten. Die von lhnen vorgelegten Ergebnisse
und Erkenntnisse sind damit nicht nur die Grundlage fur die Umsetzung von konkreten
Malinahmen, sondern Sie haben mit lhren Vorschlagen zu Flhrungsverhalten, Projekt-
management und Geschaftsprozessen der Dezernentin und den Amtsleitern unmittelbare
Handlungshilfen geliefert, Bereits jetzt wird deutlich, dass sich die Leistungsqualitdt erhéht
und das Arbeitsklimas sich deutlich verbessert.

Wir begrulien, dass Sie uns bei der Umsetzung einzelner Malnahmen weiterhin unterstitzen
und freuen uns auf die kommende Zusammenarbeit.
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Referenz Bundesstadt Bonn

Bundesstadt Bonn - Amt 04 - 53102 Bonn

Referenzschreiben

Die Bundesstadt Bonn fuhrt seit 2021 interne Mentoring-
Programme als Element zur Frauenforderung durch. Die
Programme der Jahre 2021_22 und 2022_23 wurden dabei von
Frau Dr. Natascha Kreutz, ILTIS GmbH, Rottenburg, begleitet. Die
jewells eintdgigen Schulungen der Mentor*innen sowie der
weiblichen Mentees durch Frau Dr. Kreutz zu Beginn der
Programme wurden von den Teilnehmenden sehr positiv bewertet
und bildeten damit eine gute Grundlage fur einen erfolgreichen
Verlauf. Insgesamt sind wir mit der professionellen Begleitung
durch die ILTIS GmbH sehr zufrieden.

Stephanie Clemens-Kramer
Gleichstellungsbeauftragte der Bundesstadt Bonn

Ansprechpartnerin

Telefon
Telefax
E-Mail

Aufzugsgruppe,
Etage, Zimmer

Mein Zeichen
Datum

STADT.
CITY.
VILLE.
BONN.

Die Oberbirgermeisterin

Gleichstellungsbheauftragte
&, Bertha-von-Suttner-Platz 24,
53103 Bonn

Stephanie Clemens-Kramer
(auch fir hamierefreie Dokumente)
0228 - 77 5657

022877 961 98 06

stephanie.clemens-
kraemen@bonn.de

1. Etage

25.01.2023

Birgertelefon: 0228 - 770
Intemet: www_bonn.de

Offnungszeiten

Mo, Do: 8.00 - 18.00 Uhr
Di, Mi, Fr: 8.00 - 13.00 Uhr
Zusatzliche

telefonische Servicezeit
Di, Mi- 13.00 - 16.00 Uhr

Offentliche Verkehrsmittel
Bahnen: 61, 62, 66, 67
Busse: 602, 604, 605

Sparkasse KdlnBonn
IBAN:
DE72 3705 0198 0000 0113 12

BIC:

COLSDE33

Volksbank Koln Bonn eG
IBAN:

DES5 3806 0186 2003 7530 10
BIC:

GENCDED1BRS
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Referenz Handwerkskammer Freiburg

Handwerkskammer Fraiburg « Postfach 520 = 75006 Freiburg

lItis GmbH
Réntgenstrale 15
72108 Rottenburg am Neckar

Referenzschreiben

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit 2019 unterstitzt uns die Firma Iltis dabei die Geschiftsprozesse un-
sere Organisation zu prifen und zu dokumentieren. Wir fithlen und so-
wohl fachlich als auch persénlich sehr gut beraten. Die Leidenschaft zum
Thema Prozessmanagement ist bei den Mitarbeitenden spdrbar und er-
méglicht es uns durch konkrete Fragen unsare Prozesse zu optimieren.
Die Zusammenarbeit mit der Firma lltis ist duBerst flexibel und in jedem
Fall empfehlenswert.

Juliane Dischinger
Abteilungsleiterin Personal und Organisation

+++ Das k erleben: www,
www.handwerk.de +++ Das Handwerk erleben: www.handwerk.de +++

Handwerkskammer
Freiburg

27. September 2022

Unser Zeichen:
hwkij

Ansprechgartnerin:
Juliane Dischinger

Telefon 0761 21800-43%

Telefax 0761 21800-333
juliane.dischinger@hwk-freiburg de

Postanschrift-
Bismarckallee &
72093 Freiburg

Handwerkskammer Freiburg
Bismarckallee &

79094 Fraiburg
info@hwh-freiburg de
wiviw_hwie-freiburg de

Prasident:

Johannes Ulirich
Geschiftsleitung:

Annette Rebmann-Schmelzer

‘wiotfram seftz-5chille
Dr. Handirk von Ungern-Sternberg

.de +++ Das Handwerk erleben:

seit 2019 unterstitzt uns die Firma Ilis dabei die Geschaftsprozesse un-
sere Organisation zu prifen und zu dokumentieren. Wir fihlen und so-
wohl fachlich als auch persdnlich sehr gut beraten. Die Leidenschaft zum
Thema Prozessmanagement ist bei den Mitarbeitenden spirbar und er-
moglicht es uns durch konkrete Fragen unsere Prozesse zu optimieren.
Die Zusammenarbeit mit der Firma Iltis ist duBerst flexibel und in jedem
Fall empfehlenswert.
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Referenz STILL GmbH

STILL

STILL GmbH + Postfach 74 07 20+ 22097 Hamb arg

ILTIS GmbH

z.Hd Regine Hallmayer
RéntgenstraBe 15
D-72108 Rottenburg

Unsere Zeichen  Ihre achricht ‘Telefan Telefax E-Mail Datum

+4% (D0 /73 391165 +49 (0)40 /7339-1009 mstthias. Bug@still.de 26. August 2014
Referenzschreiben

sehr geehrte Frau Hallmayer,

Im Zeitraum von 2004 bis 2014 wurden unsere Verkaufer weltweit von dem Support-Team der
ILTIS GmbH rund um unser SAP Vertriebssystem betreut. Im sogenannten 1st-Level -Support
wurden Fragen der Anwender auf verschiedenen Kommunikationskanalen in den Sprachen
Deutsch, Englisch und Franzdsisch direkt beantwortet.

Auf Basls eines Ticketsystems wurden etwa 10 Prozent der Anfragen an den 2nd-Level-Support
weitergeleitet. Die 2nd-Level Antworten wurden im Sinne eines selbstlernenden Systems fiir die
Qualifikation des 1st-Levels genutzt, um den Anteil dauerhaft auf diesem niedrigen Niveau zu
halten. Wéchentliche und monatliche Reportings erméglichten einen kontinuierlichen
‘erbesserungsprozess, um Verbesserungspotenziale hinsichtlich 1T-Systemen, Prozessen und
Organisation auszuschopfen. Wir waren mit der Leistung der ILTIS GmbH sehr zufrieden. Aus
strategischen Grinden wird diese Aufgabe nun von einem konzerninternen Bereich
tibernommen. Wir bedanken uns fir die langjéhrige gute Zusammenarbeit.

Iy ~ 9 s £ )
[ v o T | { /
A, / = | .
Mot [ 7 - L f A
i. V Matthias Klug i. Yan Christoph Sachse
Head of International Manager External Commurications

Corporate Cemmunications

STILL GmbH wvew.suill. de Vorsitzender des Aufsichtsrates:  Sitz: Hamburg
Berzslivsstrabie 10 Talefon 445 {0)40/73 39-0 Goadan Riske. Eingetragen im Handelsregister des
22113 Hamburg Telelax +43 (0)40/73 39-16 22 Harmburg unt
infodbstillde Best-Jan Knoef (Vorsitzender), HRB 11168, LSt [dNr, DE 811 145 412
Thomas A Fischer,
Gosan Mihajlovic,
Olaf Schulz

Im Zeltraum von 2004 bis 2014 wurden unsere Verkaufer weltweit von dem Support-Team der
ILTIS GmbH rund um unser SAP Vertriebssystem betreut. Im sogenannten 1st-Level -Support
wurden Fragen der Anwender auf verschiedenen Kommunikationskanalen in den Sprachen
Deutsch, Englisch und Franzdsisch direkt beantwortet.

Auf Basis eines Ticketsystems wurden etwa 10 Prozent der Anfragen an den 2nd-Level-Support
weiltergeleitet. Die 2nd-Level Antworten wurden im Sinne eines selbstlernenden Systems flr die
Qualifikation des 1st-Levels genutzt, um den Anteil dauerhaft auf diesem niedrigen Niveau zu
halten. Wéchentliche und monatliche Reportings ermiglichten einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess, um Verbesserungspotenziale hinsichtlich IT-Systemen, Prozessen und
Organisation auszuschdpfen. Wir waren mit der Leistung der ILTIS GmbH sehr zufrieden. Aus
strategischen Grinden wird diese Aufgabe nun von einem konzerninternen Bereich
(ibernommen. Wir bedanken uns fir die langjahrige gute Zusammenarbeit.

© ILTIS GmbH. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfugung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung und Weitergabe

9
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Max-Planck-Institut fiir biologische Kybernetik

Professor Nikos K. Logothetis
Max Planck Institute for Biological Cybernetics
Director of Department of Physiology
of Cognitive Processes

38
72076 Tidbingen
http://www.kyb.tuebingen.mpg.de/research/
dep/lo.html

| Leistungszeitraum

17.12.2013 bis 17.02.2016.

| Beratungsumfang

® Analyse und Bestandsaufnahme der inter-
nen Abldufe und Organisation.

® Uberpriifung sdmtlicher im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung von Experi-
menten notwendiger Prozesse gemeinsam
mit den beteiligten Fachbereichen.

® Erfassung, Standardisierung und Doku-
mentation sémtlicher Experimentprozesse
sowie die Qualifikation der Wissenschaftler
und Mitarbeiter in der Nutzung der insti-
tutsspezifischen Instrumente, Standards
und Vergehensweisen.

® Teambegleitung und -heratung im Pro-
jektverlauf fir verschiedene Fachbereiche
am Institut.

® Coaching und Begleitung von Fihrungs-
lkraften im gesamten Projektverlauf,

® Beratung und Unterstiitzung bei Krisensi-
tuationen und in Fragen der internen und
affentlichen Kommunikation.

® |nterstitzung der Abstimmungsprozesse
zwischen der Max-Planck-Gesellschaft und
dem Max-Planck-Institut fiir biclogische
Kybemnetik Tabingen.

andec-Institut fior biclogische Kybemmetik Tiibingen

Erzielte Ergebnisse

® Erstellung einer Prozesslandkarte zu den
Fuhrungsprozessen, den Experimentdurch-
fithrungen sowie zu den Regel- und Sup-
portprozessen des Institutes.

® Fachbereichsspezifische Uberprifung,
Uberarbeitung und Dokumentation der fiir
die wissenschaftlichen Experimente not-
wendigen Prozesse sowie deren Aufberei-
tung in einem institutsspezifischen In-
strument auf Basis des ILTIS-Desktop-
Trainers.

® Konzeption von internen Qualifikationen
sowie deren Durchfihrung mit ausgewie-
senen Experten im Bereich der Experi-
mentvorbereitung, Durchfihrung und Do-
leumentation.

Ansprechpartner

Herr Rainer Hirt

Verwaltungsleiter

Max-Planck-Institut fir Biologische Kybernetik
38

72076 Tibingen

+49 7071 501-500

rainer.hirt@wvw.tuebingen.mpg.de

Herr Dr. Holger Fischer

Assistent des geschaftsfiihrenden Direktors

Max-Planck-Institut fir Biologische Kybernetik
38

72076 Tibingen

Deutschland

+4% 7071 601561

holger.fischer@tuebingen.mpg.de
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Referenz Mercedes-Benz AG & Daimler Truck AG

Von:

Gesendet: Montag, 7. Juni 2021 10:18

IAn: Constantin Buhociu <Constantin.Buhociu@iltis.de>

Cc:

Betreff: Daimler Feedback - Roll Out Digitale Verkaufsakte Own Retail Germany

Sehr geehrter Herr Buhociu,

der Rollout der Digitalen Verkaufsakte DVA in der deutschen Niederlassungsorganisation unseres Hauses wurde sehr erfolgreich abgeschlossen: Krénung waren die
Gewinne des SAP Innovations Awards in 2019 und des ITS digital CHAMPION Awards im Dezember 2020!

Bereits seit 2014 hat uns das ILTIS-Team sehr erfolgreich im ,Vorprojekt” ORDER begleitet, dessen Ergebnisse dann im Sommer 2017 in das Projekt DVA miindeten. Das,
was Sie uns damals als Marschroute und Leistungsbestandteile vorgeschlagen hatten, hat sich bewahrt: lhren Slogan ,,Damit aus Strategien Handeln wird” haben Sie
verwirklicht. Uns ist es gemeinsam gelungen, den sehr hohen qualitativen und quantitativen Anspriichen mehr als gerecht zu werden sowie Akzeptanz, Beteiligung und
Commitment zu erzeugen: Heute ist die DVA Teil selbstverstédndlichen Handelns in unserer Aussenorganisation bei den Fiihrungskraften, Innendienstmitarbeitern und
Verkaufern aller 3 Sparten Pkw, Transporter und Lkw.

Analyse der Ist- und Modellierung der Sollprozesse; Definition der Anforderungen an das IT-System; Ableitung, Konzeption und Erstellung der Dokumentationsformate wie
beispielsweise dem Desktop-Trainer®; Konzeption und Durchfiihrung des Qualifizierungsrollouts mit seinen Informations- und Trainingsveranstaltungen sowie dem Vor-
Ort-Coaching; Konzeption und Durchfihrung des Testings; Durchflihrung der Anwenderbetreuung: Alles das waren Bausteine, die zu unserem Projekterfolg entscheidend
beigetragen haben. Ihre Fahigkeit, im Arbeitsalltag unserer Zielgruppen anzusetzen und diese mit einerseits lhrer tiefgehenden Prozess- und Fachkenntnis unseres
Geschéfts sowie andererseits |hren methodisch-didaktischen Fertigkeiten handlungsfokussiert zu motivieren, zu integrieren und zu befahigen, war einer der
Kernerfolgsfaktoren des DVA-Projekts: Das war schnelles, konsequentes, flaichendeckendes und nachhaltiges Change-Management par excellence!

Daflir méchten wir uns sehr herzlich bedanken!

Mit freundlichen GriBen / With kind regards

Leiter Business Development Own Retail Mercedes-Benz Retail PKW & VANS Europa Business Development Sales TE/SRD Mercedes-Benz Retail Deutschland
Mercedes-Benz Vans Mercedes-Benz AG Own Retail Trucks Germany Daimler Truck AG
MS/RDV HPC 201-V160 | MihlenstraBe 30 HPC 201-V160

10243 Berlin D-10243 Berlin

Telefon: +49 (0)30 2694-2318 Telefon: +49 (0)30 2694 2413

Mobil: +49 (0)176 30908718 Mobil: +49 (0)160 868 9785

E-Mail: christian.rauscher@daimler.com E-Mail: thorsten.reiher@daimler.com
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Referenz Mercedes-Benz AG

Von: i

Gesendet: Montag, 13. Februar 2023 18:42

An: Constantin Buhociu <Constantin.Buhociu@iltis.de>
Betreff: Referenz

Zukunftsfestes Service-Geschdaft flir unsere Mercedes-Benz Niederlassungen - nichts anderes hatten wir uns vargenommen!
Aber wie genau?
Mit der ILTIS GmbH haben wir gelernt wie es geht.

+ Detaillierte Fragen und zielfihrende Dialoge bis der Auftrag in jeder Hinsicht abgeklart ist.

+ Professionelle Konzeptentwicklung die nicht nur zum Thema, sondern viel wichtiger, zur Organisation und den Menschen passt.

+ [Eintauchen in unsere Service-Welt, um unser Anliegen und unsere Crganisation wirklich zu verstehen.

+ Entwicklung und Anwendung von Methoden, die unsere Service-Familie mitnimmt und begeistert. ILTIS spricht die Sprache der Werkstatt.

o Wissenssicherung und Wissenstransfer durch professionelle Aufbereitung und Dokumentation der Transformationsarbeit in unserer Service-Organisation.

o Die Bereitschaft an und mit der Realitdt zu lernen und die Fahigkeit, die teilweise steilen Lernkurven immer wieder in optimal angepasste Konzepte und Methoden zu Gbersetzen.
* Und schlussendlich die gemeinsame Leidenschaft, sich mit nichts anderem als dem Besten fUr unsere Service-Organisation zufrieden zu geben.

. leamwork at it's very best.”

Danke daflr!

Leiter Business Development Service der deutschen Mercedes-Benz MNiederlassungen.
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Referenz STILL GmbH

A
STILL

STILL GmbH « Postraen 74 07 20 + 22097 Hamiburg

ILTIS GmbH

z. Hd, Regine Hallmayer
Réntgenstr. 15
D-72108 Rottenburg

Unsere Zeichen  Thre Nachricht Telefon Telefax E-Mall Datum

hug" +49 (0)40/73 39-2339 #49 (0)40/73 39-1618 Sascha, Jordanistil.de 21 Juli 2015
Referenz fiir die MXA-QualifizierungsmaBnahmen

Sehr geehrte Frau Hallmayer,

tber 10 Jahre Zusammenarbeit mit Spal und Erfolg nehme ich zum Anlass fiir einen kurzen
Riickblick.

Seit der europdlschen Neuelnflihrung unseres SAP Custorner-Relationship-Management-
Systems in 2004 sind Sie zuverl3ssig an unserer Seite. Nach der Ersteinfithrung in sieben
Landern gab es einen Notebook-Tausch mit Refresh-MaBnahmen in 2009. Ebenso kemmen
Immer wieder neue Auslandsgesellschaften oder Nachwuchsverkaufer dazu.

Die mit Ihnen konziplerten, organisierten und durchgefiihrten QualifikationsmaBnahmen zeigen
eine erfreulich hohe Akzeptanz bei den Verkdufern, Das zeigen etliche vis-a-vis Reaktionen und
die Auswertungen Ihrer Noten von rund 1,5 im Durchschnitt nach dem deutschen
Schulnatensystem.

Ob im In- oder Ausland und ob auf Deutsch, Englisch, Franzésisch oder Spanisch - Sie gehen
auf die Verkaufer und deren Beflirchtungen ein. Dank Ihrem motivierenden und
Uberzeugenden Auftreten erzielen Sie Akzeptanz, Beteiligung und Comittement flir unser CRM-
Modul.

Wir sind mit IThrem nachhaltigen Einsatz sehr zufrieden und freuen uns auf die weitere
Zysammenarbeit.

/% e S Ol

i.\. Matthias Kiug ; i.A. Sascha Jordan
Head of Internatiol Koordinator Vertriebstraining

Corporate Commuyfylcations

STILL GmbH ww.still.de: ‘orsitzender des Aufsichisrates:  Sitz: Hamburg; Eingetragen im

Berzeliusstrabe 10 Telefon +43 [0)40/73 39-20 00 DO, Thomas Toepfer Handelsregister des Amtsgerichtes

22113 Harmburg Telefox +49 (0}40/73 39-20 01 Geschiftsfliheung: Hamburg unter HRB 11168,
infodstill.de Gardon Riske [Varsitzendar), USt-1dnr. DE B11 145 412

Thomas A, Fischar,

Die mit Ihnen konzipierten, organisierten und durchgeflihrten QualifikationsmaBnahmen zeigen
eine erfreulich hohe Akzeptanz bei den Verkdufern. Das zeigen etliche vis-a-vis Reaktionen und
die Auswertungen Ihrer Noten von rund 1,5 im Durchschnitt nach dem deutschen
Schulnotensystem.

Ob im In- oder Ausland und ob auf Deutsch, Englisch, Franzbsisch oder Spanisch = Sie gehen
auf die Verkaufer und deren Beflirchtungen ein. Dank Ihrem motivierenden und
(Uberzeugenden Aufireten erzielen Sie Akzeptanz, Beteiligung und Comittement flir unser CRM-
Madul.

Wir sind mit Threm nachhaltigen Einsatz sehr zufrieden und freuen uns auf die weitere
El};aammenarbeit,

Goran Mihajlovic, g IFDY AWARD agg IFOY AWARD
Ol Schalz 8f8 e TeRE
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Referenz Daimler AG

Von: carmen.roth-schaefer@daimler.com [mailto:carmen.roth-
schaefer@daimler.com]

Gesendet: Donnerstag, 31, Marz 2011 18:51
An: Kal von der Ohe
Betreff: Vielen Dank

Lieber Harr von der Che,

MDS: was fuer ein Projekt! Sie haben mindestens 4 Abteilungsleiter auf der IT-Seite
erlebt, saemtliche Tiefen, Verschiebungen im Test, das Projekt war nahe daran zu
scheaitern und dann doch noch der muehsame Weg zum letztendlich erfolgreichen
Go-livel Neben MDS gibt s nur ein Projekt in meinem Berufsleben bisher, das mich
so gefordert hat!

Mein Dank geht an Sie fuer Ihre jahrelange Unterstuetzung und Ihren Einsatz, sie
waren immer "mitten im Geschehen"” und ich habe immer wieder gemerkt wie Sie -
zurecht - ueber "uns Daimler” schmunzeln mussten ;-} An diese MDS-Zeit werden
wir uns sicher auch noch in vielen Jahren erinnern!

Fuer Ihre naechste Herausforderung und fuer Sie persoenlich wuensche ich alles
Gutel

Herzliche Gruesss

Carmen Roth-Schafer
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Referenz Daimler AG

Hilmar KnoetiglOBIINTIEEC An litis von der Ohe/DB0NEXT/EEC@WK-EMEAT
Kopie
25022011 1823 Thema Referenz MDS Kai von der Ohe

Qualitdtsmanagement-Beratung und Projektmanagement-Unterstiitzung in den Projekten IVK
Integrierte Vertriebskommunikation und MDS (Master Data Sales) im Vertrieb Daimler Truck
Europe (TE/SOD)

Sehr geehrter Herr von der Ohe,

wir bedanken uns sehr herzlich fir die von Ihnen von 2003 bis 2011 geleistete umfangreiche Arbelt im
Rahmen der Projekie VK und MDS.

Das Auftragszentrum des Vertriebs Daimler Trucks Europe (TE/SO), der Vertrieb MB Vans (VAN/VS)
und die IT (ITF/F) standen vor der Herausforderung, das Veririebsdokumentationssystem MDS
gemeinsam mit dem Dienstleister IBM zu entwickeln, um die im Effizienzprogramm TruckPlus
emittelten Potenziale zu heben.

Mit Ihrer methodischen Kompetenz im Projekt- und Qualitatsmanagement sowie in den Daimler-
Standards HOUSTON und HBSG aber auch mit Ihrer hohen Sozialkompetenz im Umgang mit allen
Projekimitarbeitern hatten Sie einen wesentlichen Anteil daran, dass das Projekt MDS bis zum
heutigen Zeitpunkt erfolgreich gesteuert werden konnte.

Die erfolgreiche Einfilhrung von MDS Release 1.0 bis 1.2 hat gezeigt, dass beispielsweise die von
Ihnen vorbereiteten und durchgefihrten Abnahmen zu den Quality Gates sehr sinnvoll und wirksam
waren. lhre Rolle dabei als Qualitatsmanager und objektiver Vermiitler zwischen Daimler und IBM war
fiir das Viorankommen sehr wichtig.

Wir haben Sie im Projekt als zuveridssigen, ideenreichen und immer konstruktiv-kritischen Pariner
kennen und schitzen gelemt. Wir winschen Ihnen fir Ihre berufliche Entwicklung alles Gute und
empfehlen Sie in jedem Falle geme weiter.

Mit freundlichen Griften / Kind regards
Hilmar Knitig

Daimler AG
Senior Manager
TE/SOD Datenmanagement und Verkaufssysteme

Woerk Worth, HPC V31
Daimlerstr. 1
TET42 Wirth

Phone: +49 (0)7271 71 6264

Mobil: +49 (0)160 8673479

Fax: +49 (0)7271 71 736264

mailto : himar.knoefig@daimler.com

Mercedes-Benz
Triveks vou can trust

wir hedanken uns sehr herzlich fur die von lhnen von 2003 his 2011 geleistete umfangreiche Arbeit im
Rahmen der Projekte VK und MDS.

Das Auftragszentrum des Vertriebs Daimler Trucks Europe (TESSO), der Vertrieh MB Vans (VAMNMNS)
und die IT {ITFF) standen vor der Herausforderung, das Verriebsdokumentationssystem MDS
gemeinsam mit dem Dienstleister IBM zu entwickeln, um die im Effizienzprogramm TruckPlus
emittelten Potenziale zu heben.

Mit [hrer methodischen Kompetenz im Projekt- und Qualitdtsmanagement sowie in den Daimler-
Standards HOUSTOMN und HBSG aber auch mit Ihrer hohen Sozialkompetenz im Umgang mit allen
Projekimitarbeitern hatten Sie einen wesentlichen Anteill daran, dass das Projekt MDS bis zum
heutigen feitpunkt erfolgreich gesteuert werden konnte.

Die erfolgreiche Einflhrung von MDS Release 1.0 bis 1.2 hat gezeigt, dass beispielsweise die von
Ihnen vorbereiteten und durchgefihren Abnahmen zu den Cuality Gates sehr sinnvoll und wirksam
waren. lhre Rolle dabei als Qualitdtsmanager und objektiver Vermittler zwischen Daimler und IBM war
fur das Vorankommen sehr wichtig.

Wir haben Sie im Projekt als zuverldssigen, ideenreichen und immer konstruktiv-kritischen Partner
kennen und schatzen gelemt. Wir wiinschen lhnen fir lhre berufliche Entwicklung alles Gute und
empfehlen Sie in jedem Falle geme weiter.
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Referenz Daimler AG

Mercedes-Benz

Diaimler AG - 10478 Berlin Mercedes-Benz Cars
Vertrieb Deutschland
Iitis GmbH
Herrn Constantin Buhociu
Réntgenstrale 15

72108 Rottenburg

Berlin, 17. November 2017

Sehr geehrter Herr Buhociu,

die Teilnehmerrickmeldungen aus den Feedbackbégen unserer ,GO-im-Dizlog"-Veranstaltungen mit
insgesamt 350 Teilnehmern aus den Verkaufsinnendiensten der Mercedes-Benz Pkw Neufahrzeug-
Verkaufsbetriebe sind inzwischen ausgewertet. Sowohl die Einzelergebnisse als auch die
Gesamtbewertung nach Schulnoten (1,15 1) unterstreichen, dass wir eine sehr erfolgreiche und fiir
die Teilnehmer faszinierende und nachhaltig motivierende Veranstaltungsreihe durchgefiihrt haben.

Einige authentische und beispielhafte Teilnehmerkommentierungen aus den Feedbackbégen bringen
es wie folgt auf den Punkt:

Wertschitzung pur. Super Teamwork.
Sehr abwechslungsreich, rund, mitreiRend, sehr informativ

sehr professionell organisiert mit sehr guter Referentenzusammenstellung. Hoher
Mativationsfaktor.

Tolle Motivation, alle Ablaufe super strukturiert, eine insgesamt super schane Veranstaltung! wir mﬁiht&ﬂ uns Eﬂﬂi hEn-H‘ch hEl IhnE“ damr hEdH nhen' dﬂﬁ SIE unlﬁ. hEE dﬂ" Ueranstaltunsen

Das Beste dberhaupt! Das war einfach spitze — like Mercedes-Benz!|

R—— unterstiitzt haben. Nur mit lhrer Unterstiitzung konnten wir die bereits in den Veranstaltungen
e kit W ak e g bt i b I YOS spiirbare und auch in den o.g. RUckmeldungen reflektierte Begeisterung bei unseren Teilnehmern

e S i et amiee Tgtriin 1 o i e entfachen. Sowohl bei der konzeptionellen Abstimmung im Vorfeld als auch bei der Durchfihrung
der Veranstaltungen haben Sie uns sehr gut begleitet und einen super Job gemacht!

der Veranstaltungen haben Sie uns sehr gut begleitet une einen super Job gemacht!

Mit freundlichen GriiBen
Dhimler AG

AL =, /5

Thomas Merkel

Stuttgert, HRB-Nr.: 19 368
\anfred Bischoff
ender
©)in Killanisss, Wisftiar Posth,
Uebber
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Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

ILTIS GmbH
RontgenstraBe 15
D-72108 Rottenburg

Constantin Buhociu
Leiter Vertrieb & Netzwerke
constantin.buhociu@iltis.de

+49 7472 9839-0 +49 177 598 39 31

dialog@iltis.de

www.iltis.de



mailto:dialog@iltis.de
http://www.iltis.de/
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