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Vertrauen und Wertschätzung gegenüber Kunden, Partnern und Mitarbeitern 
prägen die Zusammenarbeit bei DR.SCHNELL.

Unsere Mitarbeiter geben dem Unternehmen mit ihrem Gestaltungswillen, 
ihrer Kundenorientierung, ihrer positiven Einstellung und ihrem Teamgeist 
neue Impulse. Sie nutzen ihre Ideen und Erfahrungen, um die Leistungen 
des Unternehmens kontinuierlich zu verbessern.

Als europaweit tätiges Unternehmen, mit Hauptsitz in Deutschland, bieten  
wir unseren Mitarbeitern die idealen Voraussetzungen für ihre persönliche  
und berufliche Entwicklung. Ehrlichkeit, Rücksichtnahme, Achtung der mensch- 
lichen Würde und Gesetzestreue liegen unserem Handeln zu Grunde.

All das ist zum Nutzen unserer Kunden, zu Ihrem Nutzen: Sie erwarten von 
uns mehr als professionelle Reinigungsprodukte bester Qualität. Wir sind Ihr 
Partner für die Ausarbeitung maßgeschneiderter Lösungskonzepte für die  
 professionelle Reinigung und Hygiene. Unser tägliches Engagement dient 
der Unterstützung Ihrer Arbeit, der Sicherung der Qualität bei Ihren Kunden.

Unser Fokus beschränkt sich dabei nicht nur auf unser tägliches Geschäfts-
feld; wir sehen uns zudem verpflichtet, unseren Beitrag für die Gesellschaft 
zu leisten. Ein wichtiger Bestandteil davon ist der nachhaltige Umgang mit 
Ressourcen und Umwelt. Der Schutz der Natur ist Grundlage all unseren 
Handelns und aller unserer Entwicklungen.

Darüber hinaus sehen wir uns persönlich verpflichtet, im Rahmen lokaler 
sozialer Projekte die traditionsreiche Beziehung zu unserem Standort  
fortlaufend zu pflegen und zu festigen. Zusätzlich leisten wir mit über- 
regionalen Hilfsprojekten unseren Beitrag für die Gesellschaft.

München, 30. März 2016

Dr. Wolfgang Schnell	 Dr. Thomas Schnell
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Unternehmen
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Ihren Ursprung hat die DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA in der ehemali-
gen  Münchner Seifenfabrik. 1978 leitete Dr. Wolfgang Schnell mit neuar-
tigen, umweltfreundlichen Produkten die Entwicklung zum modernen, mittel-
ständischen, europaweit tätigen Chemieunternehmen ein. Seit 2006 führt  
Dr. Thomas Schnell zusammen mit seinem Vater das Unternehmen.
	
Heute beschäftigt das Unternehmen ca. 300 Mitarbeiter – mehr als die Hälf-
te steht im direkten Kontakt zu unseren Kunden. Ein Team erfahrener Mana-
ger, alle aus den eigenen Reihen des Unternehmens hervorgegangen, steuert 
das Unternehmen gemeinsam mit den beiden Unternehmern. 

Die DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA wird auch in Zukunft als selbständiges 
und inhabergeführtes Unternehmen bestehen und sich weiterentwickeln. Wir  
werden allen Anwendern und Verbrauchern professioneller Reinigungs-,  
Hygiene-, Desinfektions- und Hautpflegeprodukte auch zukünftig deutsche 
Markenprodukte mit höchstem Qualitätsstandard zur Verfügung stellen.

Die DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA bekennt sich dabei klar zum Standort 
Deutschland. Alle Produkte werden ausschließlich im Werk München mit mo-
dernster Technologie und mit höchstem Qualitätsanspruch produziert.
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Unternehmer
ERFAHRUNGEN UND VISIONEN

Dr. Wolfgang Schnell, Chemiker, verheiratet, 
drei Kinder. Dr. Wolfgang Schnell trat nach dem 
plötzlichen Tod seines Vaters 1963 als 20-Jähri-
ger in die damalige Münchner Seifenfabrik ein.
Durch die Entwicklung bahnbrechender chemi-
scher Reinigungsprodukte für die professionel-
le Reinigung hat er das Unternehmen in einen 
modernen chemischen Betrieb verwandelt. Bis 
zum heutigen Tag ist er in der Geschäftsführung 
tätig. Seine Leidenschaft ist die Entwicklung neuer 
Produkte gemeinsam mit dem wissenschaftlichen 
Team der DR.SCHNELL Labore.

Dr. Thomas Schnell, Jurist, verheiratet, vier Kinder. 
Nach verschiedenen Stationen in anderen Un-
ternehmen ist Dr. Thomas Schnell 2003 in das 
Unternehmen eingetreten. Seit 2006 hat er als 
zweiter Geschäftsführer die Verantwortung für die 
Bereiche Vertrieb und Marketing übernommen. 
Heute wird das Unternehmen nach außen im Be-
sonderen durch Dr. Thomas Schnell repräsentiert. 



Mitarbeiter
ERFOLGS- UND KUNDENORIENTIERT
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Mit ihrem Gestaltungswillen, ihrer permanenten Kundenorientierung, ihrer 
positiven Einstellung und ihrem Teamgeist geben die Mitarbeiter dem Unter-
nehmen ständig neue Impulse. Ideen und Erfahrung werden eingesetzt, um 
bestehende Leistungen des Unternehmens kontinuierlich zu verbessern, fortlau-
fend Neues zu entdecken und in Kundennutzen zu verwandeln.

Optimale Arbeitsbedingungen, sichere Arbeitsplätze sowie die Möglichkeit 
der persönlichen und beruflichen Weiterentwicklung sind die Grundlage für 
diesen permanenten Verbesserungsprozess unserer Mitarbeiter. 

Ethisch einwandfreies Handeln, geprägt durch absolute Ehrlichkeit, Rücksicht-
nahme und Achtung der menschlichen Würde ist in unserem Unternehmen 
nicht nur geboten, sondern wird von allen Firmenangehörigen täglich gelebt. 
Dies ist eine wichtige Grundlage der Unternehmenskultur und des Betriebskli-
mas der DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA.
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Produkte
INNOVATIV UND WIRTSCHAFTLICH
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Bis in die 70er Jahre wurden in der früheren Münchner Seifenfabrik verschie-
dene Seifenprodukte traditionell hergestellt. Dr. Wolfgang Schnell erkannte 
bereits damals als einer der Ersten die Bedeutung von umweltfreundlichen 
Reinigungsmitteln. Es gelang ihm, die Deutsche Bahn AG von seinen Visionen 
zu überzeugen. Er entwickelte Produkte, die sowohl den hohen Reinigungs-
ansprüchen der Deutschen Bahn AG als auch dem Umweltschutz Rechnung 
trugen. Bis heute ist die DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA mit ihren umwelt-
freundlichen Innen- und Außenreinigern Hauptlieferant der Deutschen Bahn 
AG.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein der damaligen Forschungsarbeiten war 
ein völlig neuartiger Sanitärreiniger auf Basis einer damals unbekannten 
Wirkstoffkombination. Neben dem Umweltschutz waren vor allem auch die 
Gesundheit der Anwender sowie die Materialverträglichkeit in den Fokus der 
Entwicklung gerückt. Der Sanitärreiniger MILIZID wurde zur Produktrevoluti-
on in der professionellen Gebäudereinigung. Auf diesem Erfolg aufbauend, 
folgte ein kompaktes, aus nur drei Produkten bestehendes Produktsystem für 
die professionelle Unterhaltsreinigung. Heute umfasst die Produktpalette der 
DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA ein breites Sortiment für alle Bereiche der 
professionellen Reinigung, Hygiene, Desinfektion und Hautschutz.
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Produkte
INNOVATIV UND WIRTSCHAFTLICH
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Seit dieser Zeit sind die von DR.SCHNELL entwickelten Produkte für die pro-
fessionelle Reinigung und Hygiene Vorbild für maximale Umwelt-, Gesund-
heits- und Materialverträglichkeit. Sie definieren bis heute den Stand der 
Technik. Um dieser Verantwortung auch zukünftig gerecht zu werden, wird in 
der Forschungsabteilung des Unternehmens täglich an der Weiterentwicklung 
bestehender Produkte sowie der Neuentwicklung grundlegend neuer Produk-
te gearbeitet. Oberstes Ziel ist dabei immer die Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit unter Berücksichtigung von maximaler Umwelt-, Gesundheits- und Ma-
terialverträglichkeit.

Heute bietet die DR.SCHNELL Chemie das modernste Sortiment qualitativ 
hochwertiger Reinigungs-, Hygiene-, Desinfektions- und Hautpflegeproduk-
te für folgende Einsatzbereiche an:
 	Gebäudereinigung
 	Großküchenhygiene
 	Textilhygiene
 	Desinfektion
 	Hautschutz, -reinigung und -pflege
 	Fahrzeugreinigung
 	Spezialprodukte für die Industrie

Insgesamt werden aktuell in der Produktion der DR.SCHNELL ca. 260 Produkt- 
rezepturen hergestellt, alle in den eigenen Laboren entwickelt.

Das breite Produktsortiment versetzt uns in die Lage, verschiedenste Branchen 
mit maßgeschneiderten professionellen Reinigungsprodukten und -systemen 
zu bedienen:
 	Gesundheitswesen (Krankenhäuser, REHA, Heime, Anstalten)
 	Gewerbliche Gebäudereinigung
 	Gewerbliche Großküchen
 	Öffentliche Gebäude (Bahnhöfe, Flughäfen, Behördengebäude)
 	Schulen, Kindergärten
 	�Verkehrsbetriebe (Eisenbahnen, Nahverkehr, Omnibusse, Speditionen, 
Luft- und Seeschifffahrtsgesellschaften)

 	Industrie, Handwerksbetriebe
 	�Großflächige Einzelhandels-/Filial-Betriebe, Großmärkte, Kaufhäuser, 
Baumärkte

 	�Chemisch-technische Spezialprodukte, z. B. Reifenmontagemittel  
für die Fahrzeugindustrie
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‚Forschung und Entwicklung‘ bildet das Herzstück des Unternehmens. Sie 
ist die Keimzelle neuer, innovativer Produktideen. Sie bildet den Ausgangs-
punkt zur konstruktiven Weiterentwicklung bestehender Produkte. Fortlaufend 
investieren wir einen hohen Umsatzanteil in aktuellste Labortechnik und die 
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter, um permanent auf Basis neuester wis-
senschaftlicher Erkenntnisse arbeiten zu können.

Gemeinsam mit den Fachberatern und Servicemitarbeitern wird die Entwick-
lung am Markt ständig beobachtet. Dadurch gelingt es uns, Trends von mor-
gen zu erkennen und sehr frühzeitig Lösungen hierfür anzubieten. Oberstes 
Ziel ist es, Lösungen für den Markt von morgen bereits heute bereitzustellen.

Wichtigste Prämissen bei der Entwicklung neuer Reinigungsverfahren und 
-produkte sind der Umweltschutz, die Materialverträglichkeit, vor allem aber 
die Gesundheit der Anwender – weit über die gesetzlichen Anforderungen 
hinaus. Gesetze wie die Detergentien-Verordnung, das europäische Chemi-
kaliengesetz REACH oder die Erfüllung der Vorgaben der CLP-Verordnung 
bilden für uns lediglich die Basis unserer Forschungsarbeit.

Laufend arbeiten wir mit alternativen Inhaltsstoffen, optimierten Rohstoffkombi-
nationen und neuesten Herstellungsverfahren, um diesen Zielen bei Gewähr-
leistung maximaler Wirtschaftlichkeit gerecht zu werden. Chemiker, Ingenieu-
re und Anwendungstechniker arbeiten kontinuierlich an der Entwicklung und 
Verbesserung neuer und bestehender Reinigungsverfahren.

Forschung und Entwicklung
ZUKUNFTSWEISEND UND MARKTORIENTIERT
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1972 	 VP-S-1072
1974 	 SUPER PUR
1978 	 MILIZID
1979 	 FORSAN
1980 	 �Produktsystem „Die Starken 3  

der Gebäudereinigung“
1990 	 Hoch qualitative Produkte für die Küchenhygiene
1992 	 PEROTEX CF 2000
1993 	 GASTRO PUR
1998 	 SCHIROCCO-System
1999 	 ALEGRIA Institut auf höchstem Niveau
2000 	 FLOORTOP
2002 	 Sprayreinigungssystem
2003 	 ONTOP
2004 	 UNIMAGIC
2006 	 Professioneller Hautschutz
2007 	 TOP SATIN

2008 	 MILIZID SHINE
2009 	 iSystem
2009 	� DESIFOR Produktsystem  

Desinfektion für Heimhygiene
2011 	 ONTOP Hospital
2011 	� SENSITIVE-Linie,  

getestet und empfohlen vom DAAB
2012 	 ATTILA EXTRA STARK
2012 	 AHGZ Bestmarke
2013 	� PRIMA-/RAPA- Wäsche-Wellness  

für Hygieneprofis
2013 	 TEMPOXTREME Beschichtungsentferner
2013 	 TOP SATIN Antislip
2013 	 Deutscher Nachhaltigkeitspreis Top 3 Marke
2014 	 Great Place to Work
2015 	 ServiceCockpit

DR.SCHNELL Meilensteine

Diese Vorgehensweise ermöglicht es uns seit Jahren, den Markt für professio-
nelle Reinigungsprodukte in kurzen Zeitabständen mit neuen, Trend setzenden 
Innovationen zu bedienen.



Alle neuen Produkte werden von uns, lange bevor sie auf den Markt kom-
men, ausführlichen und intensiven Anwendungsprüfungen unterzogen. Nur so 
können wir unseren Kunden maximale Qualität und Anwendungssicherheit 
bieten. 

Qualität „Made in Germany“

Die DR.SCHNELL-Markenprodukte werden ausschließlich in Deutschland pro-
duziert und müssen in jeder Hinsicht höchste deutsche Qualitätsansprüche 
erfüllen. Der hohe Qualitätsstandard der Produkte wird ständig mit den mo-
dernsten Mess- und Kontrollsystemen analytisch verifiziert. Die Zertifizierung 
unseres Qualitätsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2000 ist für 
uns dabei eine Selbstverständlichkeit. 

Unsere wichtigsten Qualitätskriterien:
 Garantierte Eignung des Produktes für die vorgesehene Anwendung 
 Konstante Produkteigenschaften
 Höchstmögliche Produktkonzentration
 Maximale Anwendungssicherheit
 Sicherung der Gesundheit 
 Größte Materialverträglichkeit
 Höchste Umweltverträglichkeit
 Zusammenarbeit mit zertifizierten Lieferanten
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Qualität
MASSSTAB UND SICHERHEIT
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Die Sicherung der Qualitätsmerkmale unserer Produkte beginnt bei deren Ent-
wicklung und wird täglich, während des gesamten Produktionsprozesses bis 
zur Auslieferung an unsere Kunden fortgeführt.

Jeder der verwendeten Rohstoffe wird bereits bei Anlieferung nach den stren-
gen DR.SCHNELL Qualitätsnormen überprüft. Erst nach Freigabe durch das 
Qualitätslabor werden die Rohstoffe für die Produktion verwendbar.

Um die Haltbarkeit der Rohstoffe zu sichern, werden alle Rohstoffe entspre-
chend ihrer klimatischen Anforderungen gelagert.

Während der Produktion werden laufend Produktproben gezogen und auf 
ihre Qualität überprüft. Nachfolgende Produktionsschritte erfolgen erst nach 
schriftlicher Freigabe durch das Qualitätslabor.

Nach beendeter Produktion werden erneut die abgefüllten Gebinde auf ihre 
Qualität kontrolliert. Neben der wiederholten Kontrolle des Produktinhaltes 
wird hier zusätzlich die Qualität der Verpackung überprüft. Nur Produkte, 
die auch diese letzte Kontrolle erfolgreich überstanden haben, kommen zur 
Auslieferung in unser Fertigwarenlager.

Im gesamten Produktionsprozess, von den Rohstoffen bis zum fertigen Pro-
dukt, wird streng auf das FiFo-Prinzip geachtet. Aus diesem Grund arbeitet 
unser Versandlager mit modernster Kommissioniertechnik, um die von unseren 
Kunden erwartete Qualität bis hin zum Versand gewährleisten zu können.
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Umwelt
GRUNDLAGE ALLEN SCHAFFENS

Chemie und Umwelt sind für uns keine Gegensätze. Im Gegenteil, wir sehen 
es als große Chance, durch unser Wissen über die Chemie Umwelt und Res-
sourcen nachhaltig zu schonen.

Dieser Prozess beginnt bei der richtigen Auswahl der verwendeten Rohstoffe. 
Es wird laufend am Austausch vorhandener Inhaltsstoffe zu Gunsten der Um-
weltverträglichkeit gearbeitet. Zusätzlich produzieren wir zur Verbesserung 
der Umweltbilanz fast ausschließlich Hochkonzentrate mit minimalen Anwen-
dungsdosierungen. Ziel ist es, Verpackungsmaterialien auf ein Minimum zu 
reduzieren, Transportaufwand einzuschränken und energieintensive Lagerflä-
chen zu minimieren.

Über die selbstverständliche Einhaltung aller umweltrelevanten gesetzlichen 
Vorschriften hinaus, hat sich die DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA zur per-
manenten Verbesserung der betrieblichen Umweltleistungen verpflichtet.
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Die Unternehmer sind der Umwelt verpflichtet. Ihre unternehmerischen Entschei-
dungen berücksichtigen den Umweltschutz in gleichem Maße wie andere 
Unternehmensziele. Umweltbezogene Aspekte sind in die Entscheidungs- und 
Handlungsstruktur unserer Unternehmensführung integriert.

Umweltschutz ist eine wesentliche Führungsaufgabe. Die Vorgesetzten neh- 
men eine entscheidende Vorbildfunktion und Linienverantwortung wahr. Umwelt- 
schutz verlangt von allen Mitarbeitern ein verantwortungsbewusstes Handeln. 
	
Bei allen Schulungsmaßnahmen ist das Thema „Umweltschutz“ ein fester Be-
standteil. Wir informieren unsere Mitarbeiter und auch die Mitarbeiter unserer 
Kunden über die Umweltmaßnahmen unseres Unternehmens, über die Um-
welteigenschaften unserer Produkte und motivieren mit klaren Empfehlungen 
zur Eigenverantwortung und zu umweltbewusstem Verhalten am Arbeitsplatz, 
im täglichen Leben und vor allem bei der Anwendung von DR.SCHNELL 
Produkten.

Im Rahmen unseres Planungs-, Steuerungs- und Kontrollsystems werden regel-
mäßig und möglichst in quantifizierter Form die Fortschritte im betrieblichen 
Umweltschutz bewertet. Die Auswirkungen der Tätigkeiten auf die lokale Um-
gebung werden ebenfalls ständig beurteilt und überwacht.

Um den Erfolg unseres betrieblichen Umweltschutzes zu sichern, führen wir re-
gelmäßig vielschichtige Umwelt-Betriebsprüfungen durch. Wir kontrollieren so 
die Wirksamkeit unserer gesamten Umweltpolitik und unserer Umweltschutz-
maßnahmen.

Bei der Entwicklung unserer Produkte ist die Umweltverträglichkeit ein we-
sentlicher Bestandteil des Anforderungsprofils. Die geforderte Umweltver-
träglichkeit bezieht sich sowohl auf die Herstellverfahren als auch auf die 
Inhaltsstoffe. Zu unserer Umweltphilosophie gehört die Bewertung über die 
Herkunft und Entstehung der von uns verwendeten Rohstoffe ebenso wie die 
Entsorgung bzw. Wiederverwendbarkeit im Stoffkreislauf.

AUSZUG AUS DEN UMWELTZIELEN:
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Service
RUND UM DIE UHR UND KOSTENFREI

Wir bieten unseren Kunden mehr als nur die besten Produkte. Unsere jah-
relange Erfahrung im Bereich der professionellen Reinigung und Hygiene 
ermöglicht uns, unsere Kunden bei der Lösung ihrer Aufgaben zu begleiten.
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120 Fachberater und Techniker stehen unseren Kunden täglich bei der 
Lösung Ihrer Aufgaben zur Verfügung. Wir erstellen vollständige Reinigungskon-
zepte, zugeschnitten auf die Bedürfnisse vor Ort. Unser Service reicht von der 
Objektbegehung über die individuell abgestimmte Erstellung umfassender Rei-
nigungskonzepte bis zur fortlaufenden Optimierung im Bezug auf die Kunden- 
und Marktanforderungen. Wir erstellen kundenspezifische Reinigungs- und 
Hygienepläne, individuelle Dosieranweisungen und protokollieren Arbeitsab-
läufe vor Ort, um die Kunden bei der eigenen Qualitätskontrolle zu unterstützen. 

Von unseren qualifizierten Fachberatern regelmäßig bei Kunden durchge-
führte Mitarbeiterschulungen sichern den fachgerechten Umgang mit unseren 
Produkten in allen Objekten. Zusätzlich gewährleisten wir, über die zur Ver-
fügung Stellung von Dosiertechnik, den wirtschaftlich effizientesten Einsatz 
unserer Produkte. 
 
Bei Bedarf beraten und unterstützen branchenspezifische Expertenteams unse-
re Kunden bei der Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen ihrer jeweiligen 
Branche.

Ein eigenes Team ausgebildeter Techniker gewährleistet durch regelmäßige 
Wartungseinsätze die einwandfreie Funktionsweise unserer modernen Do-
sieranlagen in den Objekten. Im Falle einer technischen Störung sind wir 
innerhalb kürzester Zeit vor Ort, um die Funktionsweise der Dosiertechnik 
wieder herzustellen.

Eine 24-Stunden-Hotline gibt unseren Kunden zusätzlich die Sicherheit, auch 
außerhalb der normalen Arbeitszeiten immer sofort kompetente Unterstützung 
zu erhalten.

Der Kunde steht für uns im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns.
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ALEGRIA-Praxis-Schulungszentrum
AUS DER PRAXIS – FÜR DIE PRAXIS
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Alle ALEGRIA Schulungskonzepte sind effizient und zielgerichtet, weil sie 
von praxiserfahrenen Fachleuten konzipiert wurden.	

Den größte Teil der Kosten in der professionellen Reinigung machen die Per-
sonalkosten aus. Nur durch die Wahl der effektivsten Reinigungssysteme und 
der rationellsten Reinigungsabläufe lassen sich diese Kosten dauerhaft sen-
ken. Da nur fachlich kompetentes Personal Einfluss auf die angewendeten 
Reinigungsverfahren nehmen kann, ist die Kompetenz der Mitarbeiter das 
wichtigste Kriterium für kosteneffizientes und langfristig erfolgreiches Bestehen 
am Markt.

Um dieser Tatsache gerecht zu werden, hat DR.SCHNELL ein eigenes Kom-
petenzzentrum in München aufgebaut, die ALEGRIA. Ausgestattet mit einem 
eigenen Schulungszentrum mit über 500 m2 Trainingsfläche werden dort ak-
tuelle Reinigungstechniken, Verfahrenweisen und neueste Produktinnovationen 
in Theorie und Praxis vermittelt.

Neben den rein fachlichen Schulungsinhalten bietet ALEGRIA interessierten 
Kunden auch die Schulung sogenannter Softskills an: Von Mitarbeiterführung 
und -motivation über die richtige Selbstorganisation bis hin zu kompletten Aus-
bildungslehrgängen wie beispielsweise zum „ALEGRIA geprüften Objektleiter“ 
kann hier ein breites Spektrum von Zusatzqualifikationen für die eigenen Mit-
arbeiter gebucht werden.

Alle Veranstaltungen werden von mehreren professionellen Trainern durchge-
führt und begleitet. Damit wird gewährleistet, dass auch größere Gruppen 
individuell betreut werden können, Fehler erkannt und die Schulungsinhalte 
von allen Teilnehmern wirklich verstanden und umgesetzt werden.

ALEGRIA bietet diese Weiterbildungen sowohl als öffentliche Seminare als 
auch als individuell abgestimmte Firmenveranstaltungen an.
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Logistik
VON DEUTSCHLAND IN DIE WELT



Die termingenaue Belieferung unserer Kunden erfolgt über ein dichtes Netz 
autorisierter Fachgroßhändler. Unsere Fachgroßhandelspartner sind leistungs-
fähige Großhandelsbetriebe für Reinigungs- und Hygienebedarf und belie-
fern die Verbraucher von DR.SCHNELL Produkten zuverlässig und kurzfristig. 
Unterstützt werden diese durch das DR.SCHNELL Kundendienstzentrum in 
München, das im Notfall flexible und schnell Lösungen für die termingerechte 
Belieferung unserer Kunden erarbeitet. Um diese Sicherheit geben zu können, 
unterhält DR.SCHNELL zusätzlich einen eigenen LKW-Fuhrpark. Dadurch sind 
wir in allen Fällen immer und überall reaktionsfähig.

Wie in Deutschland arbeitet DR.SCHNELL auch im Ausland eng mit ausge-
wählten Handelspartnern zusammen. Um die in Deutschland garantierte Ser-
vicequalität auch im Ausland sicherzustellen, werden die Mitarbeiter dieser 
Partner in einem umfassenden Schulungsprogramm permanent weitergebil-
det. Parallel dazu werden alle unsere Ländervertretungen im Bedarfsfall von 
unseren Fachberatern, Anwendungstechnikern und ALEGRIA Lehrkräften vor 
Ort unterstützt.

Dieses engmaschige Servicenetzwerk führt dazu, dass die DR.SCHNELL 
GmbH & Co. KGaA auch im Ausland einen hohen Präsenzgrad erreicht hat 
und sich stark weiterentwickelt.

23



10
/2
01
7

DR.SCHNELL GmbH & Co. KGaA
Taunusstraße 19
80807 München

Tel. +49 89 3506080     	 info@dr-schnell.de
Fax +49 89 35060847   	 www.dr-schnell.com
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